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SIDE STAR OTELLERI
GRUBU HIJYEN PLANI

Degerli Side Star Otelleri tiyelerimiz,
Sagliginiz ve konforunuz bizim i¢in cok 6nemlidir.

Onceligimiz sizlere kendinizi giivende hissedeceginiz hijyenik bir tatil imkani
sunabilmektir.

Bunun icin, yasanan Covid-19 Pandemisi ve riskleri nedeni ile hazirlikh olmak
icin artirmis oldugumuz mevcut hijyen ve temizlik 6nlemlerimizi derledigimiz
bu hijyen planimizda sizlerle paylagsmak isteriz.



Side Star Oteller Grubu olarak
otellerimizde hijyen ve temizlik
standartlariile ilgili olarak uygulanmakta
olan prosediirlerimize, ISO 22000 Gida
Guvenligi yonetim sistemine ve Green
Key programina, Covid-19 nedeniile;

e Duinya Saglik orgutiinin ve TC. Saghk
Bakanligi Bilim Kurulu'nun tavsiye
kararlari

e Sektor birliklerinin ve Turizm
bakanliginin goris ve onerileri

dikkate alinarak yeni bir takim
standartlar ilave edilmistir.

Kalite yonetimi birimimiz tarafindan
Otelimizin Temizlik ve dezenfeksiyon
plani glincellenmis, her departmanda
personellerimizin gorecekleri sekilde
astimistir.

Ayrica, Genel mudurlerimizin
baskanliginda saglk ve glivenlik
komiteleri olusturulmus , komiteye
gerekli egitimler verilmistir.




CALISANLARIMIZ ILE ILGILI ONLEM
ve HIJYEN KURALLARIMIZ

Personelimizin saghgini dnemsiyoruz; Otel calisanlarimizin hijyeni, onlarin saghkh kalmalari
ve bu konuda bilinclenmeleri etkili bir hijyen uygulamasi icin dnemlidir.

e Calisanlarimizin ise gelis ve gidislerinde kullandiklari servis araglari her servis dncesi ve
sonrasinda dezenfekte edilmektedir. Calisanlarimiz transferler sirasinda maske takmak
zorundadirlar.

* Personellerimiz isbasi yapmadan dnce genel saglik taramasindan gecirilmekte ve dijital
termometreler ile ates Olgimleri yapilmaktadir. Yiksek ates ve halsizlik olmasi
durumunda eylem planlarimiz dogrultusunda personelimiz isbasi yaptirilmamaktadir,
Hastane 'ye sevk edilmektedir.
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Personel Gniformalari personele verilmeden dnce dezenfeksiyondan gecirilmektedir,
personel Uniformalari siklikla degistirilerek yikanmaktadir.

Personel ortak kullanim alanlarinda ve c¢alisma alanlarinda vyeterli sayida
dezenfeksiyon Uniteleri mevcuttur. Her personelimiz her bir saatte bir ellerini kuralina
gore yilkamak ve dezenfektan ile dezenfekte etmek zorundadir.

Personelimiz giydigi ayakkabilari glinliik olarak silmek zorundadir.

Kat hizmetleri, temizlik hizmetleri, mutfak ve bulasikhane personeli maske ve tek
kullanimlik eldiven ile ¢alismak zorundadir.

Personel ortak kullanim alanlarinda pandemi ile ilgili bilgilendirme afisleri asil
bulunmakta ve bu alanlarda sosyal mesafe korunmaktadir.

Uzman kisilerce personelimize pandemi ve korunma yontemleri konusunda duzenli
olarak egitim verilmektedir, Operasyon toplantilarinda yoneticiler tarafindan bu
konular strekli gindemde tutulmakta ve dizenli olarak kontrolli yapilmaktadir.

Egitimler ile birlikte, daha da bilinclendirme i¢in Covid-19 ile ilgili aldigimiz 6nlemler
ile ilgili bilgilendirme metni hazirlanmis personelimizin kullanimina verilmektedir.

Tum otellerimizde is yeri hekimleri gérev yapmaktadirlar.



DEZENFEKSIYON
ISLEMLERIMIZ

Otellerimizin misafir odalari, Restoranlari, Barlari, SPA'lari, Cocuk Kullibi ve oyun
alanlari, Genel mekanlari, toplanti salonlari, tim diger misafir alanlari, mutfak
alanlari, personel kullanim alanlar, ofisler, depolar detayli bir sekilde etkisi onay

gormuis, bilinen Hidrojen peroksit bazli malzeme ile dizenli olarak dezenfekte
edilmektedir.




GENEL MEKANLARDA
TEMIZLIK ve HIJYEN KURALLARIMIZ

Tum otellerimizde Uluslararasi taninmis firmalardan tedarik edilen, gerekli
tim sertifikalari bulunan kimyasal temizlik tranleri kullanilmaktadir. Firma
yetkilileri tarafindan gerekli tim personelimize diizenli araliklar ile detayl
egitimler verilmektedir. Bu sayede temizlik yaparken uygun dozda ve dogru
kimyasallarin kullanilmasi saglanmaktadir. Her alan i¢in uygun ekipmanlar ile
temizlik islemleri yapiimaktadir.



Tum genel alanlarda ve WC'lerde devamli dokunulan ytzeyler, kapi kollari,
tirabzanlar, asansorler, asansor butonlari, lavabolar, bataryalar, pisuar ve
klozetler uygun kimyasallarla mevcut temizleme sikligindan daha sik olarak
temizlenmektedir ve hazirlanan kontrol listeleri vasitasi ile titizlikle
denetlenmektedir.

Genel mekanlarda, ihtiya¢c duyulan her noktada el dezenfektan Unitesi
bulundurulmaktadir.

Asansor kapasite kullanimlari yariya indirilmis, her asansoére gore kapasite
kullanimi belirlenmistir. Yeni asansor kullanim talimatlari goériunur yere
konulmustur.

Genel mekanlardaki oturma gruplar guvenli fiziki mesafe kurallarina gore
yeniden konumlandirilmistir.




CHECK-IN ve CHECK OUT
ISLEMLERIMIZ

Otel misafirlerimizin hijyenik ve glvenli bir sekilde otellerimize giris ve cikislari icin bazi
onlemler alinmistir;

* Giriste yeni gelen misafirlerimizin bavullari dezenfekte edilerek otelimize alinacak ve
misafirlerimizin odalarina glivenli sekilde iletilecektir.

* Misafirlerimizin otele giriste vicut isilari termal kameralar ile 6lgllip, herhangi bir
olumsuzluk durumunda KVVK geregince yalnizca kendisine bilgi verilecek ve eylem
planina gore hareket edilecektir.




Otelimize giris ve cikislarda yogunluk olmamasini saglayacak tedbirler alinmis, glivenli
dinlenme alanlari olusturulmus, Check-in islemleri orada yapilacaktir.

Resepsiyon gorevlileri, hazirlamis oldugumuz Covid-19 ile ilgili alinan 6nlemleri iceren
bilgilendirme formunu misafire iletilecek, tercihen dijital ortamda iletilebilecek.

Bagaj odasinda el dezenfektani, Resepsiyonda el dezenfektani, maske, tek kullanimlik
eldiven, tibbi atik poseti bulundurulmaktadir.

Kapi kartlari misafir giris yapmadan once hazirlanip dezenfekte edilerek korunakli
kaplarinda misafire verilecektir.

Pos makinalarinin diizenli olarak dezenfeksiyonu saglanacaktir.
Check-in ve Check-out islemlerinde glivenli fiziki mesafe sartlari saglanacaktir.

Lobi karsilama ikramlari ambalajl sekilde sunulacaktir.



MISAFIR
ODALARIMIZ

Egitimli ve profesyonel ekibimiz ile saglanan temizlik standardimiz ile amacimiz, sizlerin
tim odalarimizda hijyenik ve temiz bir ortamda konaklamanizi saglamaktir.

* Oda temizliklerinde calisan personellerimiz ve idarecilerimiz maske ve tek kullanimlik
eldiven kullanmaktadirlar. Bu malzemeler sikga degistiriimektedir.

* Personel basina diisen oda sayimizi azalttik, oda temizligine baslamadan 6nce odalarin
ilk olarak dezenfeksiyonu sonra havalandirmasi sekliyle gerekli hijyen ve temizlikler
olusturmus oldugumuz standarda gore buyik titizlik ile yerine getirilmektedir.



Bebek yataklarimiz kullanim dncesi ve sonrasi titizlik ile dezenfekte edilmektedir.

Temizliklerde uluslararasi kabul gormds, sertifikal, etkili dezenfektan, kimyasallar ve
camasir suyu kullanilmaktadir. Ozellikle kapi kollari, bataryalar, telefon avizeleri, TV
kumandasi, Klima kumandasi, aydinlatma anahtarlari, su isiticilari, mini barlar vb.
gibi cihazlar temizligi yapildiktan sonra dezenfekte edilmektedir.

Carsaf ve havlu malzemeleri glinlik olarak degistirilmekte ve ayri ayri posetlenerek
toplanmaktadir.

Kullanilan carsaf ve havlular 90 °C' de yeterli slirelerde yikanmaktadir.

Gunlik kullanilan buklet malzemeler yerine konulmadan o6nce dezenfekte
edilmektedir, Ayrica hazirlanan el dezenfektani, buklet malzemeleri setine ilave
edilmistir.

Mini barlarda servisi yapilan malzemelerimizin dezenfeksiyon islemi yapildiktan
sonra dolumu yapilmaktadir.

Odalarimiz, temizlik yapildiktan sonra 1 saat sire ile havalandiriimaktadir.

Check-out yapilan odalarimizda tim temizlik islemleri yapildiktan sonra yeterli sire
ozonlama islemi yapilmaktadir, bu odalara 12 saat sire ile yeni misafir
alinmamaktadir.



YIYECEK VE ICECEK
UNITELERIMIZ

Mevcutta islettigimiz ISO 22000-Gida Gulvenligi yonetim sistemine ilaveten, Hijyenik ve
givenli ortamda iyi bir hizmet verebilmek icin aldigimiz 6nlemler ve yapacagimiz
uygulamalarin bazilari soyledir;

* Yiyecek ve icecek ile ilgili mekanlarimizda, gerekli glivenli fiziki mesafeyi koruyacak
dizenlemeler yapilacaktir.

* Bifelerimizde mutfak gorevlilerimizin dagitabilecegi daha c¢cok show ve kesim tiri
urtinlere agirlik verilecek olup, bu tir sunum imkani olmayan salata, meze ve pastane
bifelerimizde daha ¢cok minimal (tekil-temas azaltici) sunumlara 6nem verilecektir.

*  Mumkin oldugu kadar cok alakart restoranlarimiz devreye alinmistir ve Ucretsiz olarak
misafirlerimize hizmet verecektir.




Tum yiyecek ve icecek Unitelerinde her yerde dezenfektana ulasilacak sekilde el
dezenfektan Unitesi dagitimi yapilacaktir.

Masa Uzerine koydugumuz servis takimlari masalara kagit veya plastik paketlerde
birakilacak olup misafirlerimizin kendisi tarafindan acgilacaktir.

Masalarda bulunacak Tuz ve karabiber tek kullanimlik paketlerde servis yapilacaktir.

Masalarimizda bez pegete kullanilmayacaktir, menaj malzemeleri her kullanimdan
sonra uygun sekilde dezenfekte edilecektir.

Bulasiklar, Bulasik makinesinde yikanmakta olup, Bulasik makinelerinin 60-65 °C' de
yikama yapmasi ve 80-85 °C' de durulama yapmasi saglanmis durumdadir. Yikanmis
bulasiklar tek kullanimlik paket icerisinde sunuma verilecektir.

Barlarimizda tim tabureler kaldirilacaktir.

Yiyecek ve icecek Uinitelerimizde tim igcecekler, servis personeli tarafindan servis
edilmektedir.

Belli bir siire icin restoranlarimizda self servis seklinde kullanilan ¢ay ve kahve
makineleri misafirlerimiz tarafindan kullanilamayacaktir.

Yiyecek, icecek mekanlarinin genel temizlikleri ile masa, sandalye, tezgahlar ve
bifeler gibi tim materyaller temizligi yapildiktan sonra dezenfekte edilecektir.

Yiyecek, icecek Unitelerinde havalandirma sistemleri etkin olarak kullanilmaktadir.
Mekanlara disaridan temiz hava takviyesi saglanmaktadir.




SPA & WELLNESS-
FITNESS ve SPOR ALANLARIMIZ

Hamam-Sauna, Buhar odasi, masaj alanlari ve Fitness salonunda gerekli hijyenik sartlar
olusturulmus, agirlikli olarak tek kullanimlik malzemeler kullanilmaktadir.

Hamam-Sauna-Buhar odasi ve Fitness salonu kullanim kapasiteleri hijyenik 6nlem
sartlarina gore sinirlandiriimistir.

Fitness salonlarimizdaki tium aletler her kullanimdan sonra dezenfekte edilecektir.

Giyinme-soyunma odalari, duslar, WC'ler, dolaplar ve anahtarlari, kullanilan havlu ve
pestamal usuliine uygun olarak temizlendikten sonra dezenfekte edilmektedir.




MINI KULUP ve
COCUK OYUN ALANLARIMIZ

Cocuklarimizin da guivenli ve eglenceli bir tatil yapmalari ve mutlu olmalari bizim icin ¢ok
onemlidir.

Cocuk oyun alanlari ve kullandiklari her yere hidrojen peroksit, ozonlama islemi ve
dezenfekte islemi yapilacaktir.

Mini kulGp personelimizin gerekli hijyen egitimlerini almis ve duzenli olarak egitimleri
almaya devam eden profesyonel personelden olusmaktadir. Glnlik hijyen ve temizligin
yapilmasindan ve uygulanmasindan sorumlu olacaklardir.




HAVUZ, PLAJ ve EGLENCE
AKTIVITELERIMIZ

Plajlarimizda ve havuz kenarlarimizdaki sezlong aralarin glivenli fiziki mesafe kuralina
yerlestirilerek yeni diizenler alinmaktadir.

Havuz temizlikleri her zaman oldugu gibi herhangi bir hastaliga veya salgina vyer
vermeyecek kimyasal degerlere uygun sekilde yapilmaya devam edecektir.




Tum sezlonglara gunlik olarak gereken temizlik ve dezenfeksiyon uygulamasi
yapilmaktadir.

Kapali havuz havalandirma sistemlerinin sorunsuz calismalari saglanmaktadir

Spor ve eglence aktivitelerine, glivenli fiziki mesafelere uygun programlar secilerek
devam edilmektedir.

Saglhkla kalin.

info@sidestarhotels.com
www.sidestarhotels.com
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