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ONSOZ

Surduarulebilirlik, sahip oldugumuz kaynaklari israfi da énleyerek ne kadar verimli kullandigimizi ve nasil
daha verimli kullanabilecegimizi gdstermektedir.

Side Star Hotels ailesi olarak surdurulebilir Turizm anlayisi cercevesinde kaynak verimliligi esasina
dayanan uretim modelleri gelistirmekte, basta misafirlerimiz olmak UGzere tum paydaslarimiz ile
surduarulebilirlik yaklasiminda kesisen bir iletisim ve is yapis sekli benimsemekteyiz. Kurulusumuzdan bu
yana isimizin suarddrulebilirligi icin hem sosyal hem cevresel icerikli bircok yatirim yapmaya devam
etmekteyiz.

Suarddralebilirlik, bir anlamda kaynaklarin gelecege tasinmasina ve buginden gelecege uzanan bir
sorumluluk iligkisinin kurulmasina katki sunar. Side Star Hotels olarak surdurulebilir turizmin getirdigi
sorumluluklarin bilincindeyiz. Cevresel etkilerin azaltilmasi, enerji, su ve atik yonetimi, kultirel ve sosyal
mirasin korunmasi, yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve cevreyi koruma gibi
surdurulebilirlik kavrami icinde yer alan bircok konuda calismalarimiza devam etmekteyiz.

Toplam Kalite anlayisimizi surekli gelistirerek misafirlerimiz, personelimiz, ve tum paydaslarimiz icin
kalitemizi, genel verimliligimizi ve ¢evresel performansimizi artirmayi hedefliyoruz.

Bu surdurdlebilirlik raporumuz ile ekonomik, cevresel ve sosyal performansimizi calisanlarimiza,
misafirlerimize, is ortaklarimiza ve diger paydaslarimiza aktarmayi hedefliyoruz.



UST YONETIM MESA]JI

Degerli Paydaslarimiz,

Side Star Hotels kuruldugu1998 yilindan beri iyi konumlardaki, Ust duzeyde donaniml otellerle, yetkin bir ekiple, dogaya saygih, yerel
partneriyle iligskilerini koruyan guclu bir yonetim anlayisiyla dinyanin doért bir yanindan gelen konuklarina unutulmaz, mutlu tatil
anilari yaratmayr misyon edinmistir. Bu misyonumuz dogrultusunda kisisellesmis Akdenizli misafirperverligi, givenli ve rahatlatici
ortamlar ve tutarl mukemmellik pesinde liderlik arayisini temel prensip olarak edinmistir.

2020'li yillarin pandemi sureci ile baslayan hizli dontsum éykusu tim dunya toplumuyla beraber, insan hareketliligi ve iletisimden kok
bulan seyahat endustrisini derinden etkiledi. Bu hizli déndsum, sirketimizin yillardir hassasiyetle gelistirdigi kurumsal sosyal
sorumluluk yaklasimini bu raporun ilerisinde 6rneklerini goreceginiz sekilde ivmelendirdi. Bu nedenle 2020 yilinda belirledigimiz
stratejik dontsum alanlarinda calisma momentumumuzu artirdik: Daha verimli, surdurulebilir, glivenlige dayanikli olmak icin tim
paydaslarimizi icine alan bir déntsum sureci igcine girdik.

Hizmet standartlarimizi belirlerken daha kalici, Gran tedarik sUrecimizi belirlerken daha surdurulebilir tercihlere yoneldik. Kékeni
1930'lu yillara dayanan aile isletmesi olan Side Star Hotels' in yerel halka, ¢alisanlarimiza ve hissedarlarimiza olan sorumlulugumuz bizi
topluma, ¢evreye, calisanlarimiza ve misafirlerimize olan sorumlulugumuzu sahiplenmemizi sagladi. Her zaman bdlge halkimizin hayat
kalitesini yukseltecek faaliyetlere destek verdik. Yesil donusum inancimiz dogrultusunda her yeni yatirim, tedarik ve isletme kararinda
surdurulebilirlik etki analizlerini maliyet baskisinin ve finansman yukdmlulUklerinin 6ndne koyduk. Tek kullanimlik plastiklerin
azaltilmasi, yerli Urun tedarigine donusum, yerel etkinliklere destekler, gines enerji santrali yatirrmi ve sdrduarulebilir peyzaj
donusumleri son donemde basardigimiz donusum oOykumuazun ilk meyveleridir. Bu surecimizi “Embrace the change, care for
planet” (Degisimi kucakla, dogaya saygl goster) mottosuyla tim paydaslarimizla her turli mecrada paylasmaktayiz. Bu yolculugun
yillar gectikce ivmelenecegi ve tum paydaslarimiz tarafindan icsellestirilecegine inancimiz tam. Birlesmis Milletler 2030 Strdurulebilir
Kalkinma Hedeflerine ulasmak icin her guin calismaya devam ediyoruz.

Alanimizda liderligi hedefledigimiz bu dénisim 6ykumuzde bize destek veren misafirlerimiz, yerel tedarikcilerimiz, tum calisanlarimiz
ve hissedarlarimiza destekleri icin tesekkur ederim.

~ BURAKBAYAZ
YONETIM KURULU UYES|



UST YONETIM MESA]JI

Degerli Paydaslarimiz,

Side Star Hotels kurulusundan itibaren gelisen sektdrin ve degisen misafir beklentilerinin geregini en iyi sekilde yerine getirerek
kalitesini artirmakta ve bdlgenin en iyilerinden biri olarak marka olma iddiasini surdarmektedir.

Uretim ve tiiketimin her asamasinda israfin énlenmesini siirdirdlebilirlik anlaminda énemli ana baslik olarak kabul ediyoruz.

Sarduardlebilirlik caligmalarimizin, kurumsal itibarin en énemli bileseni oldugunun bilincindeyiz. Seffaf bir bicimde, en yalin ve sade
haliyle surduarudlebilirlik ¢ahismalarimizi paydaslarimiza sunduk. OnUmuzdeki yillarda da bu calismalarimizi gelistirerek sizlerle
paylasmaya devam edecegiz.

Sarduardlebilirlik caligmalarimiz; Cevre, Toplam Kalite, Enerji ve iklim degisikligi, Su kullanimi ve Atik su, Kullanilan malzeme ve Atik,
Insan Kaynaklari, Saglik ve Guvenlik ile toplumsal katkidan olusan alanlar cercevesinde yurutulmektedir. Tum bu calismalarimiz
Uluslararasi ve Ulusal yasal normlara uyumlu sekilde yartttlmektedir.

Bu cercevede turizm sektdérinde buyumeyi strdurulebilir kilmak, degisen dunya kosullarinda misafirlerimizin ve calisanlarimizin
beklentilerine cevap vermek, daha iyi cevre kosullariyla, yerel bdlge halkina daha fazla calisma imkani saglayarak bolgede ornek
tesisler olmayi hedefliyoruz.

Faaliyetlerimizden kaynaklanabilecek sosyal ve cevresel etkilerimizi anlamaya ve iyilestirme calismalari yapmaya 6zen gosteriyoruz.
Sardurulebilirlik temelli planlarimizda, gelecege yonelik en cok fayda saglayacak calismalara ve bu calismalarin devamhligina 6nem
veriyoruz.

Side Star Hotels ailesi olarak gecmisten bu gune getirdigimiz bu anlayisi, gelecege tasimak konusunda kararhyiz.

Bu yolculugumuzda bize destek veren tum paydaslarimiza en derin tesekkdrlerimi sunarim.

OGUZ KABADAYI
GENEL KOORDINATOR



TARIHCEMIiZ

SIDE STAR BEACH SIDE STAR PARK



Side Star Hotels, %100 aile isletmesi olan bir Turk sirketidir. Kokleri 1930’lu yillara dayanan tarim
isletmeciligi ve kucguk yerel toptancilik faaliyetlerine dayanan aile isletmemiz degerlerini 4 nesildir
surdurmektedir.

Sirketimiz kuruldugu 1998 yilindan beri iyi konumlardaki, st diizeyde donanimh otellerle, yetkin bir
ekiple, dogaya saygili, yerel partneriyle iliskilerini koruyan guclu bir yonetim anlayisiyla diinyanin dort
bir yanindan gelen konuklarina unutulmaz, mutlu tatil anilari yaratmayi misyon edinmistir.

On yillardir “kisisellesmis Akdenizli misafirperverligi”, “guvenli ve rahatlatici ortamlar” ve “tutarl
mukemmellik pesinde liderlik” arayisini temel prensip olarak edinmistir.

Annelerimizin hazirladigl sofralardaki yerel lezzetler, kalabalik ailenin coskusu, evlerimizin sagladig guven
ve 0zgur ¢cocuklugun verdigi mutlulugu ilk gunden itibaren isletmelerimizde yansitmayi hedefledik. Nesiller
boyu anilarimizin oldugu Side sahilinde faaliyete baslayan ilk otelimiz Side Star Beach ile baslayan
yolculugumuz, Side Star Park, Side Star Resort ve Side Star Elegance ile devam etmistir. Side Star Sports
Complex ile bélgesinde spor turizminde dnderlik eden grubumuz, her yil onlarca farkh tlkeden gelen futbol
takimlarini, plaj voleybolu gruplarini, bisiklet tutkunlarini agirlamaktadir.

Tesislerimiz cevreye duyarliik ve strdirilebilirlik faaliyetleri ile “YESIL YILDIZ, ‘YESIL ANAHTAR’, ‘MAV]
BAYRAK' ve ‘GSTC Surdurulebilir Turizm 3. Asama’ cevre ddullerine, Gida Guvenligi ve hijyen konularinda
standarda uygun Uretim ve sunum faaliyetleri ile “ISO 22000-2018 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi” Belgesine,
Enerji Yonetimi konusunda “ISO 50001-2018 Enerji Yonetim Sistemi” Belgesine, bir cok tur operatériunden ve
seyahat degerlendirme sitesinden misafir memnuniyet 6dulUne sahiptir.



MISYONUMUZ & VIZYONUMUZ

MISYONUMUZ
lyi konumlardaki donanimli otellerde, yetkin bir ekiple,
dogaya saygil, yerel partnerlerimizle iliskileri koruyan
guclu bir yonetim anlayisiyla dinyanin dort bir yanindan
gelen konuklara unutulmaz, mutlu tatil anilari yaratmak.

VIZYONUMUZ
Side Star Hotels markasini DlUnya capinda guvenilir zincir
otellere donustirmek, Kurumsal kimligimizi koruyarak
ustun hizmet kalitesini benimsemek, hizmetlerimizi
yasalara saygll ve etik degerlerden 6dun vermeden
gerceklestirmek, finansal olarak verimli, tim paydaslarina
fayda saglayan, konuklarina Ust kalitede hizmet sunan
surdurulebilir is modeliyle turizm endustrisine liderlik eden
referans noktasi olmak.




PRENSIP VE DEGERLERIMiZ

HIiZMET YAKLASIMIMIZ
Dogal ile resmiyetin dengesini
koruyarak; misafirlerimizle,
cahisanlarimizla ve
partnerlerimizle sicak ve 6zel
iliskiler kurariz. Genlerimizdeki
Akdeniz ruhunun etkisiyle,
misafir merkezli, rafine
damaklara hitap eden ve
rahatlatici tatil deneyimleri
tasarlar; her gecen yil
misafirlerimizi, calisanlarimizi
ve partnerlerimizi dinleyerek
yaklasimimizi gincelleriz.
Abartili cesitlilik degil, nitelikli
secilmis deneyimleri
hedefleriz. Akdeniz aile
sofrasinin coskusunu 6zel
etkinliklerimize tasiriz.

CALISMA RUHUMUZ
Profesyonel yaklagimimizin Gst
standartlarini mukemmellik arayisi
belirler. Dogaya, icinde
bulundugumuz topluma,
misafirlerimize, hissedarlarimiza,
calisanlarimiza, tedarikcilerimize ve
tum paydaslarimiza olan maddi,
manevi ve etik sorumluluklarimizin
bilinciyle karar aliriz. Paydaslara karsi
durustluk ve ihtiyathlik batun karar
alma sureclerinin temelini olusturur. 4
kusaktir devam eden aile isletmemizin
bize 6grettigi gibi, yaptigin isi
sahiplenmenin ve yillar boyunca
guncel ve tutarl kalabilmenin iyi bir
lider olmanin geregi oldugunu biliriz.

OTEL YONETIMi
Otellerimizde en Ust
seviyedeki is, yangin, hijyen
ve gida guvenligi
onlemlerini aliriz. Bina
tasarimindan, drun
tedarigine tum
secimlerimizde uluslararasi
standartlar dogrultusunda
kararlar veririz.
Otellerimizin tasarimi ve
insaatinda misafirlerimize
guzel manzaral, konforlu ve
rahatlatici ortamlar
sunmayi hedefleriz.




ENER]JI YONETIMI

/ TUm dunyanin kiresel iIsinmayla micadele ettigi, buyuyen enerji intiyacini karsilamak
icin alternatif arayislarin hiz kazandigl bir ddonemde bulunmaktayiz. Biz, ener;ji
kaynaklarinin hizla tukenmesinin getirecegi olumsuzluklarin ve fosil yakitlarin cevreye
verdigi zararin farkindayiz. Bu ytuzden yenilenebilir enerji kaynaklarini tercih ediyoruz

ve dogadaki karbon ayak izimizi azaltmak icin caba gosteriyoruz.

* Tesis genelinde tum oda ve genel alanlarda bulunan ampuller LED ampullerle degistirilmistir.

 Belli surelerde bos kalan genel alanlarda ampuller harekete duyarh hale getirilmis ve kullanimda
olmadigl zamanlarda isiklarin otomatik olarak sénmesi saglanmistir.

 Tesis binasi mutfak, depo ve ofisler disinda tium alanlar gun 1sigindan faydalanacak sekilde dizayn
edilmistir.

» Misafirlerin odada bulunmadiklari surede perdelerin kapali olmasi konusunda calisanlarimiz
bilinglendirilmistir.

* Tesislerimizde sicak su ihtiyacinin %65-70'i gines enerjisinden elde edilmektedir.

* Tesislerimizde kurulusundan bu yana fosil yakitlar kullanilmamaktadir.

« Odalarimizin tamaminda enerji saver sistem kullaniilmakta ve misafir odadan cikinca oda enerjisinin
otomatik olarak kesilmesi saglanmaktadir

- Misafir odalarinda INFO kanallarina odadan ayrilirken elektrikle calisan cihazlarin kapatilmasi ile ilgili
uyari yazisi eklenmis ve bu konuda misafirin destegi istenmistir.



ENER]Ji YONETIMI

« Odalarimizdaki minibarlar elektrik enerjisi tasarrufu saglayan Peltier sogutma teknolojili
minibarlar ile degistirilmistir.

« Dustk verimli atik su, desarj ve havuz sirktulasyon pompalari yer yil dizenli olarak yenilenmektedir.

» Sicak kullanim suyu LPG tuketimine ihtiya¢c duymayacak sekilde yuksek enerji verimli ist pompalariyla
Istilmaya baslanmistir.

* Tesislerimize satin alinan cihazlar az enerji tiketen ¢evreci cihazlardan tercih edilmistir. Tum elektrikli
cihazlarin duzenli bakimlari yapilarak enerji kayiplari 6nlenmektedir.

- Bahce aydinlatmalari gun sigina gore ayarlanmakta ve gereksiz elektrik kullaniminin 6nune
gecilmektedir.

 Personele enerji tasarrufu konusunda duzenli egitimler verilmektedir.

« Misafir odalari ve genel alanlarda enerji tasarrufu konusunda bilgilendirmeler bulunmaktadir.

« Binalarin giris kapilarina rtzgarlik / hava perdesi konularak isi kayiplari engellenmistir.

« Klima ve asansodrlerde frekans invertoru kullanilarak enerji dalgalanmalari engellenmis ve yuksek
verimli isitma ekipmanlari kullanilarak enerji tiketimi en aza indirilmistir.

- Elektrikle calisan cihazlar guines isinlarina maruz kalmayacak sekilde konumlanmistir.

- Camasirhane kurutma makineleri enerji tasarruflu ve yeni teknoloji makinelerle degistirilerek
enerji tasarrufu saglanmistir.

- GES Projesi ile enerji uretimi kurulum islemleri tamamlanmis ve 9 tesisten uretime
baslanmistir.



SU YONETIMI

- Daha iyi bir yasam surdurmek icin gelecekte daha fazla temiz su kaynagina ihtiyac
duyacagimizin bilincindeyiz. Faaliyetlerimizde su kullanim miktarini azaltarak en
onemli hammaddemizi hem kendimiz hem gelecek nesiller icin koruyoruz. Tesisimizde
su kullanimi Yerel idarelerin su kullanma koruma planina gére dizenlenmektedir.

« TUm oda ve genel alanlarda bulunan armaturlere < Personelimize su tasarrufu ve olasi su
perlatér takilarak suyun daha az akmasi  sizintilarinin  bildirilmesi  konusunda dtzenli
saglanmistir. olarak egitim verilmektedir.

« TUm oda ve genel alan lavabo musluklarinda su ¢ Bahce sulamada otomatik, fiskiye ve damlama
akis hizi  dUsUrdlmekte ve su tUketiminin  sistemleri  kullanillarak  suyun daha az

azaltilmasi saglanmaktadir. kullanilmasi saglanmistir. Bahce sulama plant ile
- Genel alanlarda fotoselli bataryalar bulunmaktadir.  gun 15181 etkisini kaybettikten sonra sulama
« TUm rezervuarlar her kullanimda 6 litreden fazla apilarak su kayiplarinin énlenmesine katkida

su akitmayacak sekilde ayarlanmistir. TUum ulunulmustur.

odalarda kavet yerine dusakabin kullaniimistir. - Sise su kullaniminin azaltilmasi igi

 Misafirlerimiz " icin  odalara  konulan = cevre restoranlara ve personel alanlarina sebeke
brosirinde suyu tasarruflu kullanmalari ve su suyuna bagh aritmali su sebili alinarak
sizintilarini bildirmeleri icin ricada bulunulmustur. kullanima baslanmistir.

 Misafirlerimize ¢evre " brosurinde carsaf ve < Bahge sulamada su tasarrufu saglamak icin
havlularin su tasarrufu amaci ile 3 gunde bir aga¢ ve saksi diplerine LECAT Kil bilyeleri

]\él_kanacagl bilgisi verilmis ve destek istenmistir. konulmustur. _
* Pisuvarlarda “suyun otomatik olarak akitildig < Yeni peyzaj dlzenlemelerinde kurak ortama
sistemler kullaniimistir. dayanikli, soguk iklim ¢imlerine gore %50 az su

tuketimi  saglayan “Zoysia” irki c¢imler
kullaniimaktadir.



ATIK YONETIMIi

Iklim ve kaynaklarin korunmasinda kati atik yénetiminin énemi son yillarda tim
dinyada daha ¢ok anlasiimaktadir. Hizli kentlesme, sanayilesme ve nufus artisi
atik miktarinin da artmasina neden olmaktadir. Kati Atik Uygulamalari 6ncelikli
cevre yontemlerinin basinda gelmektedir. Biz isletme olarak ambalaj atiklarini,
evsel atik ve tehlikeli atiklari kaynaginda ayristirarak yerel yonetimlerin
yonlendirmeleri dogrultusunda lisansh firmalar araciigr ile bertarafini
saglamaktayiz.

- Tesislerimizde genel alanlarda ve odalarda atik ayristirma imkani bulunmaktadir.

 Personelimize atik ayristirmanin 6nemi konusunda duzenli olarak bilgilendirme egitimleri
verilmektedir.

 Tehlikeli atiklar, 6zel tasarlanmis sizdirmaz alanlarda muhafaza edilerek, bertaraf edilmeleri icin
lisansli uzman kuruluslara teslim edilmektedir.

« Geri donusumlu atiklarin ayri toplanmasi ve geri donusume kazandirilmasi icin her bolume her
atik icin ayri atik kutulari konulmus ve personele konunun 6nemi surekli vurgulanmaktadir.

» Tesisimizde su sebilleri konularak tek kullanimlik pet sise atigi azaltiimistir.

« Tek kullanimlik kahvaltilik Grunler ve malzemeler yerine blUyuk ambalajli kutu ve kova drdnler
satin alinarak ambalaj atigr azaltiimistir.

« Bahce ve uygun mutfak atiklarini degerlendirerek kompost yéntemi ile gibre Uretilmektedir.



ATIK YONETIMI

» Plastik icecek siselerinin kapaklari, plastik atik bertaraf geliri Manavgat Engelliler Dernegi yararina
kullanilmasi amaci ile duzenli olarak biriktirilip dernek ile paylasiimaktadir.

 Kullanim digi kalan otel servis ve mutfak demirbas ekipmanlari, partnerligimiz olan Turizm Lise ve
Yuksekokullarina duzenli olarak bagislanmaktadir Personel ve misafir alanlarinda tek kullanimlik
kagit bardak kullanimi kaldirilmis, ¢cok kullanimli polikarbon ve cam bardaklara donus yagilmistir.Bar
ve restoranlarda kagit pipet kullanilmaktadir. Pipetler misafir isterse sunulmaktadir.

 Ofislerde haberlesmeler ve bilgi aktarimlari mail yolu ile yapilarak, ciktilarda kagitlar arkali onla
kullanilarak ve musvedde kagitlar degerlendirilerek kagit kullanimi azaltiimistir.

« Misafirlerin ve personelin pil atiklarini ayirmalari icin Lobby ve personel alanlarinda 6zel pil atik
kutulari bulunmaktadir.

» Her yil, yenilenecek tum esyalari geri donustime veya okullara ve hayir kurumlarina vererek, uretime
deger katmaya devam edilmektedir.

« Kullanim disi kalan diskart tekstil drdnlerini islemden gecirerek bir kismi tekrar personel ve misafir
kullanimina dénustuaralmektedir.

« Eski Uniformalar geri donusum firmasina verilerek kilime donusturulmekte ve ayni zamanda
geleneksel kilimlerimiz misafir alanlarinda sergilenerek tanitimi yapiimaktadir.

» Tek kullanimhk plastik kullanimini azaltmak amaciyla dekoratif kirdan, kokteyl karistirici, plastik
pipet, plastik oda camasir cantasi, plastik tabak, plastik canta, plastik catal, kasik, bicak kullanimdan
tamamen kaldirilmistir.



MISAFIR MEMNUNIYETI

Surekli tavsiye edilen ve tekrar tercih edilen bir tesis olmak ancak misafir memnuniyetinde
strdurilebilirligi saglamakla mumkandir. Bunun icin Misafir iliskileri Departmanimiz
misafirlerimizin tesise ulastigi andan ayrilincaya kadar otelin her alaninda aktif ve birebir iliski
icinde olmaktadir. Guzel bir tatil gecirebilmeleriicin sorunlarini hizla gidermek ve konakladiklari
sure boyunca memnuniyetlerini saglamak icin caba gostermektedir.

'Musteri” degil “misafir” yaklasimini sadece s6zde degil hizmet anlayisimizda benimsemek ve
misafirlerimizi evimizde agirlar gibi Turk misafirperverligini hissettirerek agirlamak en 6nemli
kazanimimizdir,

Aktif bir tatil isteyen misafirlerimiz icin, futbol, basketbol, tenis, voleybol
vb. aktivite imkanlari, cocuklar icin futbol ve yizme kampi imkanlari,
cesitli su sporlari ile adrenalin dolu bir tatil imkani, fitness, pilates, yoga

gibi c¢esitli spor alternatifleri sunarak keyifli bir tatil gecirmelerini
saglamaktayiz.

Misafirlerimizin gun boyu animatdrlerimiz esliginde cok cesitli aktiviteler
ve sovlarla keyifli ve eglenceli bir gin gecirmelerini sagliyoruz.
Profesyonel ekipler tarafindan hazirlanan aksam showlari ile
misafirlerimizin eglenceli vakit gecirmelerini amacliyoruz.

Mini Club de ¢ok cesitli oyunlar ve aktivitelerle cesitli yas gruplarindaki
ki¢uk misafirlerimizin de eglenceli bir tatil gecirmelerini saghyoruz.



Misafirlerimize guler yuzlu davranmak, misafirin bir sikayeti veya istegi oldugunda yetki dahilinde ¢6zmeye
calismak, misafirimize tatil icin dogru yerde oldugunu hissettirmek tum ¢alisanlarimizin ortak amacidir.

Yenilenmek ve enerji yuklenmek isteyen misafirlerimize, guler yuzli ve
profesyonel ekiplerimizle Ozel masajlar, Tirk hamami, Sauna, Buhar odasi,
Kar cesmesi gibi SPA hizmetleri sunarak saghkl, pozitif bir tatil
gecirmelerini sagliyoruz.

Gun boyu devam eden Turk ve Uluslar arasi yemeklerle, yoresel
yemeklerimizle, 6zel tema geceleri ve alakart mutfaklarimizda sunulan 6zel
yemeklerle, zengin menulerimizle ve hijyen ve gida guvenligi ve gorsel acidan
g0z dolduran bufeleri ile misafirlerimizin memnuniyetini en Ust seviyede
tutmaya gayret ediyoruz.

Talebe gore farkli oturma duzenlerinde hazirlanabilen, eksiksiz teknolojik
donanimi ile toplantilar, 06zel yemekler, banketler, dugun nisan
organizasyonlari icin farkli buyUklukte toplanti ve banket salonlarimizla
konaklamali veya konaklamasiz hizmet sunulmaktadir.




INSAN KAYNAKLARI

‘ g; Surdurulebilir  yonetimin  en onemli halkalarindan biri  olan

W = calisanlarimizin  calisma hayatl, insan Kaynaklari Mudarlugimiz
onculiginde yuratulur. Is etigimizi calisma énceligi olarak géren, gorev
sorumluluklarini yerine getirirken misafir memnuniyeti odakl calismayi
benimseyen, topluma ve cevreye duyarli gen¢ ve dinamik bir insan

kaynaklari profili olusturmak hedeflerimiz arasindadir.

Sundugumuz egitim ve gelisim olanaklari ve performans degerlendirmelerle calisanlarimizin mesleki

ve bireysel gelisimlerine yardimci oluruz. Tim insan kaynaklari streclerimizde din, dil, cinsiyet, etnik

koken ayrimciligl gozetilmemesini garanti altina alinz. Sureclerimizde agik pozisyonlara uygun

nitelikteki kisilerin gorevlendirilmesini bu ayrimciligi onleyici ilkeler dogrultusunda gerceklestiririz

Calisanlarimiz dilek ve onerilerini yazili olarak iletebilmektedir. Oneri formlari insan Kaynaklari
Departmani tarafindan Aylk lyilestirme Toplantilarinda degerlendirmeye alinarak personel
sorunlarina, istek ve dnerilerine ¢c6zumler aranir.

Tum tesislerimizde personelimize Ramazan ayinda gida paketi, cocugu olan personele okul acilmadan
once kirtasiye destegi yapiimaktadir.



Tum tesislerimizde calisanlarimizi yakin bolge ve cevre illerden secerek bdlgemiz halkinin
kalkinmasina fayda saglamaktayiz.
Tum otellerimizde kadin calisan sayimizi her yil yukseltmek icin caba gostermekteyiz.
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PERSONEL AKTIiVITELERIMIZ

Tesislerimizde goérev yapan calisanlarimizin motive olmasini saglamak amaciyla bir ¢ok aktivite
gerceklestirilmektedir.

« Her ay, o ay doganlar icin dogum gunu partisi yapilmakta, pasta kesilmekte ve eglence
yapillmaktadir.

« Anneler gunu, Dunya Emekc¢i Kadinlar GUnG, Babalar Gunu gibi 6zel gunlerde kutlama
yapillmaktadir. Pasta kesilmekte, eglence duzenlenmekte ve kadinlarimiza cicek hediye
edilmektedir.

« Her ay yoneticilerimiz tarafindan énerilen personeller arasinda ayin personeli secilerek sertifika ve
hediye verilmektedir.

* Yoneticilerin dogum gunlerinde cevre ve egitim derneklerine bagis yapilmakta ve dogum gunu karti
verilmektedir.

- 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayraminda personel cocuklarimiz ile bayram
kutlamasi, agac dikme etkinligi yapiimakta ve eglence duzenlenmektedir.

« Cevre Koruma Haftasinda personelimizle cevre temizlik etkinligi yapiimaktadir.

- Her yil Manavgat Belediyesi Hayvan Barinagl ziyaret edilir ve mama, battaniye vb. malzemeler
hediye edilir.

* YIIl sonunda tum personel icin piknik organizasyonu yapilarak personelimizin motivasyonunun
artirilmasi ve eglenceli vakit gecirmesi saglanmaktadir.

« Stajyer Ogrencilerimiz ile her yil Muze ziyareti gerceklestirilerek bolgemizin kulttrel ve tarihi
degerleri hakkinda bilgi sahibi olmalari saglanir.

 Her yil otellerimiz arasinda futbol turnuvasi duzenlenmektedir.



EGITIM

“Degisim ve Gelisim” O6zellikle son vyillarda Dunyada ve
ulkemizde sik¢ca duydugumuz kavramlardir.

Degisim ve gelisimin ancak etkili ve pratige dayali egitim
anlayisi ile gerceklesebileceginin bilincindeyiz.

BUnyemize yeni katilan calisanlarimiza en gec¢ bir hafta icinde ise uyum ve is basi egitimleri vererek
sirket sureclerinin tanitilmasini, pozisyonlarinin gerektirdigi mesleki bilgi, tecribe ve kurum kulturayle

tanismalarini ve sirket sureclerine adapte olmalarini saglariz.

Oryantasyon egitimi, is Saghgi ve Guvenligi Egitimi, Yonetim Sistemleri Egitimi, Cevre ve Atik Yonetimi
Egitimi, Yabanci Dil Egitimleri, Mesleki Egitimler, Gida guvenligi ve Hijyen Egitimleri, Departman Ici
Egitimler basliklari altinda gerek dis egitimler gerekse departman ici egitimler gerceklestiriimektedir.



Doga icin, Gelecek icin: Bugiin ‘Buradayiz! . L
St G Side Star Hotels olarak cevre bilincini artirmak ve
GEVRE EGITIMI KONGRES| e -
surdurulebilir bir gelecek icin farkindalik olusturmak amaciyla
TURCEV (Turkiye Cevre Egitim Vakfi) tarafindan duzenlenen
“Surdurilebilir Gelecek Icin Cevre Egitimi Kongresi'ne

Genclik Katilimi Sponsoru” olarak destek verdik.

Her yil oldugu gibi 2024 yilinda da METIOD (Mersin
Turizm Mezunlari Dernegi) destegi ile personelimiz ve
yoneticilerimiz icin kisisel gelisim egitimleri duzenledik.




TARIHI VE KULTUREL DEGERLERIMIiZ

yapillmakta ve destek vermeleri icin yonlendirilmektedir.

Kualtiramuazun ve tarihi degerlerimizin tanitimi icin milli bayramlarda 6zel temali sunumlar yapilmakta
ve misafirlerimize bilgi verilmektedir.

Bolgede bulunan Turk yemekleri sunan restoranlarin, pazarlarin, alisveris merkezlerinin, Turk el
sanatlarinin tanitimi yapilmakta, misafirlerin nasil gidecekleri, nereden alisveris yapabilecekleri ile ilgili
bilgi verilmekte ve bolge esnafinin kazancina katki saglanmaktadir.

Eglence departmani tarafindan Turkce kursu dizenlenmekte ve talep eden misafirlerimize gunluk
konusma dili 6gretilmektedir.



SIDESTAR
F

Her ay bolgemizde gerceklestirilen sanatsal ve kultirel etkinliklerin
tanitimi  ve Dbilgilendirilmesi yapilmakta ve misafirlerimiz tesvik
edilmektedir.

Eglence ve Mutfak Departmanlari is birligi ile Turk yemeklerinin tanitimi icin
talep eden misafirlerimize yemek kursu verilmekte ve yoresel yemeklerimiz
tanitilmaktadir.

Misafirlerimiz icin Manavgat Engelliler Dernegi tarafindan gorevlendirilen
o0gretmen esliginde makrome kursu duzenlenmekte ve geleneksel el
sanatlari tanitilmaktadir.




KALITE ANLAYISIMIZ

TUum tesislerimizde misafirlerin memnuniyetini artirmak, beklentilerini yerine
getirmek ve daha iyi bir hizmet sunabilmek icin toplam kalite felsefesini
benimsemek gerektiginin bilincindeyiz.

Side Star Hotels olarak Kalite felsefemiz icinde énemli yer tutan misafir memnuniyetini saglamak icin
kaliteli hizmetin yaninda saglikli ve guvenli gida Uretimi ve sunumunun ne kadar énemli oldugunun
farkindalgi ile hareket etmekteyiz.

GUnumuzde guvenli gida Uretimi icin hammaddeler, Tesislerimiz Gida Guvenligi Yonetim Sistemi
uygulamalari ile ilgili yapilan denetimlerle ISO (Uluslararasi Standart Organizasyonu) tarafindan 1SO
22000-2018 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi uygunluk sertifikasi almaya hak kazanmistir.

Enerjinin giderek daha da buyuk onem tasidigl guinimuzde, cevrenin korunmasi, kaynaklarin etkin
kullanilmasi, Sera gazi emisyonunun azaltilmasi, enerjinin verimli kullanilmasi, tuketimlerin azaltilmasi
ve yoOnetilmesi konusuna onem vermekteyiz. Bu cercevede 2023 yilinda ISO 50001-2018 Enerji
Yonetim Sistemi sertifikalarimizi almaya hak kazandik.

2025 yilinda I1SO 9001-2018 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 10002-2018 Musteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi belgelerini de almayi hedeflemekteyiz.



SOSYAL SORUMLULUK VE CEVRECI UYGULAMALARIMIZ

Tesislerimizde cikan pet sise ve mesrubat kapaklari personel ve ® TESEKKUR EDERIZ %’9/
misafir alanlarinda bulunan toplama alanlarinda biriktiriimekte ve belli Side Star Elegance

periyotlarda Manavgat Engelliler Dernegi'ne gonderilerek engelli W el mions 7
bireyler icin katki saglanmaktadir.

‘Thank you for supporting an inclusive life by participating
in the, "A Cap, A Hope" project.

Deniz YILMAZ
Vimrtios Kearubs Baghaes

f e

Eski Uniforma ve tekstillerimiz anlagsmali oldugumuz firma tarafindan
kilime donusturulmekte ve misafirlerimize satisi yapilmaktadir. Satis gelirleri
sokak hayvanlarimizin beslenmesi ve veteriner ihtiyaclarinda kullaniilmaktadir.

Tesislerimizin bir ¢ok alaninda otelimizde yasam ortaklarimiz olan
kedilerimiz icin yasam alanlari olusturulmustur. Kedilerimizin bakim,
saglik ve asli ihtiyaclari anlasmali veterinerimiz tarafindan duzenli olarak
karsilanmaktadir. Misafirlerimiz tarafindan istege bagl olarak kedi
bakim ve besleme icin bagis yapilabilmektedir.




Bolgemizde yetisen endemik bitkilerin yok olmasini engellemek ve
misafirlere tanitiminin yapilmasi icin endemik bitki bahceleri olusturulmus ve
misafirlerden bitkilerin korunmasi icin destek istenmistir. Tesislerimizde
yoremize 6zgu bir cok meyve agaci bulunmaktadir.

Bolgemizde tespit edilen 189 adet kus turud yasamaktadir. Baslicalari Saz
Bulbula, Kirlangig, Bataklik Kamisgini, Kindira Kamisgini ve Buytk Kamiscindir.
isletme olarak dogal hayatin korunmasi kapsaminda agaclara kus yuvalar ve
besleme Uniteleri konulmustur.

Bolgemizde yasayan iribas Deniz Kaplumbagasi (Caretta Caretta)
yumurtlama dénemleri takip edilmekte ve yumurta tespit edildiginde
koruma altina alinarak misafirler bilgilendirilmektedir.




Manavgat Belediyesi bunyesinde faaliyet gésteren sokak hayvanlarinin
korunmasi, beslenmesi ve tedavisinin saglandigl hayvan barinagi her yil
ziyaret edilerek, diskart hali, battaniye gibi malzemeler ve mama
destegi yapiimaktadir.

Bisiklet dostu oteller olarak konuklarimiza politikamizda taahhut ettigimiz
hizmetleri sunarak kisa mesafeler icin bisiklet kullanimina tesvik etmekteyiz.
Bu sayede karbondioksit emisyonu ve cevre kirliliginin azaltiimasina katkida
bulunuyoruz. Elegance ve Resort otellerimizde bisiklet dostu otel belgesine
sahibiz.

Tesislerimiz misafir alanlarinda atik ¢esitleri ve dogada kaybolma surelerini
gosteren panolarimiz bulunmakta bu sayede dogaya atilan atiklarin ne
kadar zarar verebilecegi konusunda misafir ve personelin bilin¢clendirilmesi
hedeflenmektedir. Periyodik olarak kuguk vyastaki misafirlerimize
bilgilendirme egitimleri verilmektedir.




Tesislerimizde ihtiyaca gore belirlenen alanlara her yil agac dikme
etkinligi ~ duzenlenmekte ve  misafirlerle  beraber  etkinlik
gerceklestirilmektedir.

2024 yilinda Resort Otelde tum tesislerimizin personel ve ¢cocuklari ile
birlikte 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami kutlamasi ve aga¢
dikme etkinligi gerceklestirilmistir.

Her yil belli donemlerde otel ¢cevresi ve sahilde cevre temizlik
etkinligi duzenlemekte, personel ve misafirlerle beraber
etkinlik gerceklestirilmektedir.




Kaguk yastaki misafirlerimizin ¢evre konusunda bilin¢lendirilmesi amaci ile
Animasyon Departmani tarafindan resim yarismalari ve atiklardan oyuncak
yapimi etkinlikleri duzenlenmektedir.

Calisanlarimizla birlikte Side Antik Kent ve Side Muzesini ziyaret |

ettik. Ozellikle staj yapan ve Antalya disindan gelen
ogrencilerimizin tarihi ve kulturel alanlarimizi tanimasina

destek olduk.

Mﬂﬁlﬂg\%‘“ . Manavgat Belediyesi, her yil oldugu gibi 2024 yilinda da 11. kez
VAGL PEHLIVAN GURESLERI -;, duzenlenen geleneksel yagli gures festivaline maddi katki saglad.

ID -TI-12 MAYIS 2024 m;‘\i

Turk kualturdnun simgesi haline gelen yagl gures, 2010 yilinda

HIIZII‘ mlS'“ I-‘.
Manavgat - A UNESCO'nun 'Somut Olmayan Kultirel Miras' listesine alindi.

D .- L/ -
‘t’"’; ra i v...:.( .
aass ) [ SR -~




LECAT atik su aritma tesislerinin dip camurlarinin cesitli islemlerden gecirilerek kil
bilyelerine donusturulmesi ile olusturulan dekoratif malzemedir. LECAT
tanelerinin icinde buyuk oranda hava boslugu oldugu icin topraktan buharlagsma
ve su kaybini azaltir. LECAT Kil Bilyeleri, tesislerimizde bircok alanda, agacg ve
saksi diplerinde kullanilarak bah¢e sulama suyunun daha verimli kullaniimasi
dolayisi ile su tasarrufu yapilmasi saglanmaktadir.

TURIZM BIRLIKLERINE VE YEREL BOLGEYE DESTEK

Bulundugumuz boélgenin konaklama sektérunde sistemli bir birlik yapilanmasi icerisinde yer almasi ve
sektoru kalite, cagdaslik ve liderlik t¢geninde tutmayi hedefleyen asagida siralanmis kuruluslara
uyeligimiz ve kuruluslarin calismalarina katkimiz devam etmektedir. Turizm Birlikleri boélgede turizmin
gelistirilmesi, iyilestirilmesi ve misafirlere bolgenin tanitimi konusunda katkilar saglamaktadir.

Side Star Hotels olarak Tarkiye Otelciler Federasyonu, Turkiye Turizm Yatirimcilar Dernegi,
Akdeniz Turistik Otelciler ve isletmeciler Birligi, Manavgat-Side Turistik Otelciler Birligi
tarafindan temsil edilmekteyiz.

Manavgat Meslek Yuksek Ogretim Vakfi (MAYOV), Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi, Tiirk Egitim Vakfi,
Lésemili Cocuklar Vakfi (LOSEV) ve Dariilsafaka Cemiyeti gibi sosyal sorumluluk projelerine destek
veren vakiflara maddi bagis yapiimaktayiz.



2024 YILI KAZANIMLARIMIZ

2022 yilindan bu yana tum tesislerimizde restoran, barlar ve personel alanlarinda sise su
ikramina mumkdn oldugu kadar son verilmis ve aritmali sebillerden su ikramina
baslanmistir.

Tum otellerimizde pet su sise tuketiminde 2023 yilinda 2022 yilina gore % 23,4, 2024 yilinda
2023 yilina gore % 10 oraninda tasarruf saglanmistir.
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2024 YILI KAZANIMLARIMIZ

Personelimize egitim vererek ve tesislerimiz genel alanlarinda misafire bilgilendirmeler
yaparak tek kullanimlik Grtnlerin azaltilmasi konusunda destek istenmigtir. Yiyeceklerde tek
kullanimlik gidalar yerine buyuk ambalajli Grinlerin kullanimina 6zen gosterilmektedir.

TUm tesislerimizde tek kullanimlik Grun tuketiminde 2023 yilinda, 2022 yilina gére % 8,5;
2024 yihinda, 2023 yilina gore toplamda % 11 oraninda tasarruf saglanmistir.
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2024 YILI KAZANIMLARIMIZ

2023 yilinda Burdur Kozluca, Isparta Keciborlu ve
Isparta Cobanisa bolgelerinde gunes eneriji tesisleri
kurulmus ve 9 adet tesiste elektrik Uretimine
baslanmistir.

2024  yihinda  tesislerde  Uretilen  elektrik,
otellerimizde tuketilen elektrikten yuksek orandadir.

SIDE STAR HOTELS GES PROJESI URETIM TUKETIM
GRAFIGI

18.000.000

Santrallerimiz toplam 10893 kWp gucunde 16000000
olmaktadir. Oz tuketim amaciyla kurulan gines o
enerjisi santrallerimiz, tesislerimizin ihtiyacini B
saglamakta ve ihtiyac fazlasi elektrigi de ulusal 3000950

. 6.000.000
sebekeye vermektedir. 4000000
2.000.000

0
TOPLAM URETIM TOPLAM TUKETIM
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2025 YILI HEDEFLERIMIZ

« Aylik ve yillik olarak su ve enerji tiketimlerinin azaltilmasina yonelik hedefler konulacak ve takibi
yapilacaktir.

» Her yil su ve enerji tuketim oranini dasurmek icin personelimizin bilin¢lendirilmesi adina yapilan
egitim calismalarina % 60 katilim saglanmasi hedeflenmektedir

» Su ve enerji tuketimini azaltma ve geri kazanim projeleri gelistirmeye devam edilecektir.

» Operasyonlarimizda enerji verimliligini artirici uygulamalara devam edilecektir.

» Cevresel etkileri dUsurulmus ve enerji verimliligi yuksek cihazlar satin alinmaya devam edilecektir.
 Su ve enerji kaynaklarinin korunmasiyla ilgili bolgesel ve uluslararasi inisiyatiflerle isbirligi icinde
olmaya devam edilecektir.

* Yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha fazla faydalanmak icin gerekli tim calismalara devam
edilecektir.

» Tehlikeli atik miktarlarinin %100 geri donusumu icin ¢calismalara devam edilecektir.

« Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan ydratalen Sifir Atik Projesi kapsaminda atiklarin
azaltiimasina yonelik tim faaliyetler gerceklestirilecektir. Tum atiklarda %5 oraninda azaltim
yapilmasi saglanacaktir.

« 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayraminda tum otellerimizde personelimizin ¢ocuklari ve
cocuk misafirlerimizle bayram kutlamasi ve ugurtma senligi dizenlenecektir.

« 2025 yilinda Girit Kultur Sanat Festivali Side Star Hotels sponsorlugunda Side Star
Elegance’'ta yapilacak kongre ile Girit'in kulturel ve sanatsal tanitimina katkida
bulunulacaktir.
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CHANGE
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Daha yesil, daha sturdurulebilir bir diinya
icin fikirlerinizi 6nemsiyoruz.
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SIBEL GUN
GRUP KALITE MUDURU
kalitemd@sidestarhotels.com
www.sidestarhotels.com



