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SIDESTAR
HOTELS

KALITE POLITIKASI

Turizm sektdriinde hizmet vermekte olan tesislerimizde, insan sagligini, misafir ve
personel memnuniyetini, diger canhlarin varligini, ekolojik dengeyi, kilttirel, tarihi ve
estetik degerleri korumak suretiyle ekonomik ve sosyal gelismeyi saglamak esas
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ilkemizdir.
SIDE STAR HOTELS olarak bu ilke dogrultusunda,

Entegre Yonetim Sistemimizin gereklerini yerine getirecek sekilde dokimante
edilmesini, belgelendirilmesini ve surekli iyilestiriimesini saglamayi,

Hizmetimizi ve konukseverligimizi uluslararasi standartlarin Gzerine ¢ikarmayi,
Gelisen ve guncel teknolojileri kullanarak ¢agin gerekliliklerini yerine getirmek
icin gerekli kaynaklari saglamayi,

Sektordeki gelismeleri yakindan takip ederek hizmet kalitesini strekli 6lgcen ve
lyilestiren bir yaklagimda olmayi,

Misafir ve personelimizin, ihtiya¢c ve beklentilerini dogru bir sekilde anlayip, en
etkili sekilde ¢ozumler Ureterek verimliligi ve memnuniyeti artirmayi,
Bulundugumuz topluma, 6z degerlerimize, dogaya, cevreye, kilttrel ve tarihi
zenginliklerimize saygili 6rnek tesisler olmayi,

Faaliyetlerimize iligkin risk ve firsatlari analiz ederek olusabilecek olumsuzluklari
bertaraf etmeyi,

Verimlilik esasina dayali olarak, surekli iyilestirmeyi surdurulebilir hale getirmeyi
ve tim sureclerimizdeki gelisimi artirmayi,

Duzenli egitimlerle, suregleri dogru ve etkin bir gekilde yoneten, kalite
anlayisimizi benimseyen, hedeflerimizi uygulayabilen nitelikli calisanlar
yetistirmeyi,

Ulusal ve uluslararasi yukumluligumuz olan tum mevzuatlara ve yasal
gerekliliklere uygunlugu saglamayi,

Surduardlebilir toplam kalite felsefesini esas alarak, takim ruhu igerisinde sirket ve
birim hedeflerine ulagmayi,

Tesislerimizin tercih edilebilirligini arttirmak adina i¢ ve dig paydaslarimizia
dogru ve guvenilir etkilesimde bulunmayi,

Yaptigimiz calismalarla ve kalite anlayisimizla o6rnek tegkil edecek tesis
haviyetine sahip olmayi ve turizm sektorinin énculerinden olmayi,

TAAHHUT EDERIZ.
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